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Aguesta comunicacié presenta una part (la que fa referéncia als aspectes del professorat
d’Educacié Secundaria) dels resultats de I’estudi realitzat per I’Equip ACCES del
Departament de Pedagogia Aplicada de la Universitat Autonoma de Barcelona sobre Cultura i
Clima dels Centres Escolars d’Educaci6é Secundaria. Les informacions s’han obtingut a través
de la consulta feta mitjancant questionaris als quatre claustres dels respectius IES de
Barcelona i rodalies als que s’ha considerat casos de I’estudi. Les informacions s’acompanyen
de les primeres conclusions d’una de les dimensions estudiades en la recerca: perfil del
professor. Es dedica el final de la comunicacié a plantejar algunes quiestions que han emergit

d’aquest estudi en relacio als aspectes destacables del professorat de 'ESO.

Marc de Pestudi

La falta d’ilelusid, el malestar docent, la insatisfaccid, etc. sén indicadors de l'actual estat
d'anim del professorat dels IES en major proporcié del que resultaria ideal per a una educacid
de qualitat tal com s'ha assenyalat en el Consell Escolar de Catalunya, en les XIII Jornades de
Consells Escolars de Comunitats Autonomes i de 1’Estat. Aixi mateix aquestes aportacions
assumeixen que el professorat, per la importancia i rellevancia de la seva tasca social, deu
constituir un dels pilars fonamentals per a encarar amb exit les transformacions que se li
planteja la societat actual. Per aix0 es deuen prioritzar les actuacions sobre professorat com
element de qualitat educativa dotant-lo de les millors condicions laborals 1 personals per al

desenvolupament de la seva funcié.

Malgrat aixo la realitat és complexa i no estan estesos aquests principis a tots els centres pel
que es fa recomanable indagar sobre les condicions que afecten al esmentats processos. La

satisfacci6 o insatisfaccié del professorat comporta conseqiiencies sobre la salut i absentisme
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professional, tema que esta d'actualitat i esta sent analitzat per sociolegs, psicolegs de les

organitzacions, metges de medicina laboral, etc.

També prenem com referencia les aportacions dels investigadors: Mario Martin, Aurelio Vila,
Sthephen Hall, Antonio Bolivar, Carlos Marcelo, M.A Santos Guerra, i1 les aportacions de

'equip d'investigacié grup CCUC sobre cultura organitzacional en centres universitaris.

Pero aixi com el clima i la cultura sén font d'estudi habitual en els centres empresarials i
organitzacions en general, aquesta practica no esta tan difosa en els centres educatius on les

investigacions sobre cultura i clima son encara incipients.

Partim del concepte de cultura organitzacional com el conjunt de normes, valors, conceptes,
maneres de fer i de comportar-se i que sébn més o menys compartides per una determinada

comunitat i que impregnen totes els activitats d'aquesta institucio.

En funci6 del grau de complementarietat de la cultura i de la substantivitat d'aquesta parlarem

de cultures de forta o feble articulacio.

Per la seva naturalesa la cultura organitzativa resulta dificil i lenta de canviar i aixo sobrevé

encara més si es tracta de cultures altament estructurades.

Pero en tot cas només si coneixem la veritable cultura d'un colelectiu o institucié podrem

entendre les raons de les seves manifestacions conductuals, verbals i visuals.

La cultura institucional aixi com els condicionaments externs (com la legislacid, els
pressupostos, els sistemes establerts, etc.) contribueix a dibuixar un clima organitzacional
determinat que sera factor decisiu de la dinamica institucional i es convertira en factor clau

d'exit i qualitat.
Qiiestions motor de I’estudi:

- Que fa que dos centres amb condicions objectives similars funcionin de manera

diferent?

- Quines s6n les causes que un equip docent estigui molt menys motivat o interessat pel

treball que un altre d'un altre centre?

- Com influeix la satisfaccié docent i la seva autorrealitzacié al funcionament dels

centres i 'assoliment dels objectius institucionals?

Per tot el que hem dit ens proposavem com finalitat:



Comprendre la cultura i el clima organitzacionals dels centres educatius en I’etapa secundaria

per a aportar des d'aquestes variables actuacions per a la millora educativa.

Els objectius més especifics han estat:

- Coneixer el grau de predisposicié del professorat per a desenvolupar processos

d'innovacio i1 reforma educativa.

- Conscienciar al professorat de les necessitats educatives dels adolescents a les quals cal

donar resposta.

- Identificar la implicaci6é que té en la salut laboral del professorat el bon funcionament dels

centres educatius.

- Identificar les variables caracteristiques dels sistemes relacionals dels IES pera afavorir un

clima positiu i I’autorrealitzaci6 de docents 1 alumnes.
- Identificar les condicions culturals que afavoreixen l'eficacia escolar.

- Identificar similituds i diferencies entre centres a partir del seu perfil cultural i clima

(organitzatiu).

En aquest sentit va semblar oporti constituir un equip interdisciplinari constituit per
professionals vinculats directament amb el mén de la direcci6 i gestio de centres educatius de
secundaria i per personal docent i investigador de la universitat. Aquest equip va aportar
plantejaments diversos, linies de treball complementaries 1 reflexions col-laboratives per a

donar resposta al plantejament de la recerca plantejada.

La novetat 1 el valor afegit del nostre equip a la investigacié referida esta en el fet de
comprendre les institucions educatives de 1'Etapa Secundaria a Catalunya especialment a
partir de les opinions del professorat sobre cultura i clima institucional 1 les seves

vinculacions respecte a la dinamica del centre educatiu.

En el nostre estudi hem pretes comprendre la cultura dels centres d'ESO (Educaci6
Secundaria Obligatoria) per a veure la possibilitat de transformar-la en la mesura que resulti
necessari 1 contribuir a la construccié d'un clima favorable i una cultura desenvolupada de

manera efica¢ per a aconseguir una educaci6 de qualitat.

Instrument sobre la cultura dels centres d’Ensenyament Secundari




La metodologia emprada per a la obtencié de dades es va fonamentar en 1’aplicacié de
diversos instruments entre el que es troba un qiiestionari per a l’estudi de la cultura

institucional.

El quiestionari d’identificaci6 de la Cultura dels centres d’educacié secundaria és un
instrument format per 78 items. Cada item representa una afirmacié diferent, per la qual cosa
el professorat decideix el grau d’acord de I’afirmacié en una escala de I’1 al 5; representant
I’1 el menor grau d’acord i, el 5 el major grau d’acord. Aquests items s’organitzen al voltant
de 10 manifestacions que préviament, i gracies a un estudi teoric previ, es van identificar com
substantius per a l’estudi de la cultura organitzativa en els centres de secundaria. El
quiestionari segueix ’estructura i el disseny d’un instrument utilitzat anteriorment sobre la

identificaci6 de la Cultura a les Universitats catalanes elaborat per 1’equip CCUC (2004).

Els objectius de la recerca no només posen I’emfasi en fer un diagnostic de la cultura
organitzativa dels centres de secundaria. També es proposen facilitar estrategies per a la
millora de la cultura de tal manera que millori el funcionament general de la institucid i la
qualitat final del centre escolar de secundaria. Cadascuna d’aquestes 10 manifestacions esta

constituida per un nombre variable d’items tal com mostra la taula segiient:

Manifestacio NNN NN N
1 Funcions dels centres de secundaria 9
2 Govern dels centres 10
3 Financament dels centres publics 6
4 Recerca 4
5 Perfil del professorat de secundaria 12
6 Metodologia docent 11
7 Alumnat 10
8 Avaluaci6 S
9 Tecnologies de la Informacié i Comunicacio 6
10 INNTNNTANNRIN NTRNANANN 5

Taula.- NUmero d’items per cadascuna de les dimensions del qiiestionari sobre la cultura.

Per tal de desenvolupar aquests processos de millora es fa necessari determinar quin és el
patré de refereéncia o el model cultural compartit pels membres de cada organitzacid, per tant
en la construccié del propi instrument els professors han de respondre individualment als

items plantejats dues vegades, és el que denominem columna A i columna B.

La columna A serveix per recollir de I'interessat el grau d’acord que actualment té en relacid

a I’afirmaci6 que planteja I’item, és a dir, aporta informacié sobre com percep la realitat.



A la columna B I’interessat es manifesta en el mateix item de quina manera considera que

sera en el futur cada situacié plantejada en els items.

Amb aquesta doble resposta en 1’analisi dels resultats no només tindrem una radiografia de la
situacio actual (és), sind també una projectiva de com en el futur es presenta o pot presentar o

vol que es presenti (sera) la cultura organitzativa del centre.

Perfils dels quatre centres utilitzats en 1’estudi

L’estudi s’ha realitzat en quatre centres de secundaria de titularitat ptblica (Departament
d’Educaci6é de la Generalitat de Catalunya) i de diferent procedéncia (BUP, centre de nova
creacio, centre de Formacio Professional i experimentador de la reforma, centre que inicia la

reforma educativa com a centre d’EGB).

Ir ESO | 2n ESO | 3r ESO | 4r ESO | Ir BAT | 2n BAT | CE.GM. | C.F.G.S
IESA 3 3 3 3 2 1
|IESB 3 3 3 3 2 1 4 7
IESC 3 3 3 3 2 1
IESD 3 3 3 3 2 2

Taula.- NUmero de grups per curs de cada etapa educativa en cada centre.

Inclou un total de 132 professors, dels quals el 58,8% son dones i 41,2% homes. L’edat
mitjana dels docents és de 43 anys, en un rang que va des de 25 fins a 61 anys. Per altra
banda, I’experiéncia mitjana de la mostra, és a dir, els anys d’exercici de la docéncia és

properaals 17 anys.

Els aspectes diferencials sobre el professorat que cada centre ha destacat en les seves

descripcions son:

IES A: El professorat és de procedéncies diverses i amb una mitjana d’edat i d’antiguitat no
massa elevades. Compta, també amb un mestre de primaria en gairebé tots els departaments,
sent un d’aquest mestres el director del centre des de fa cinc cursos. El nombre de professorat
en I’actual curs escolar és de 48 distribuits en els 10 departaments didactics amb qué compta
el centre. Larelacié entre el professorat és pot qualificar de bona. Un dels indexs per validar
aquesta afirmaci6 seria 1'is intensiu de la Sala del Professorat com a espai de relacio,
comunicacié i treball deixant de banda, per la majoria del professorat, I’espai dels
departaments didactics. Els claustres solen ser un espai d’informacio i de ratificacidé dels

acords que s’han treballat anteriorment en els equips docents i els departaments.



IES B: El nombre de professorat en I’actual curs escolar és de 68 distribuits en els 11
departaments didactics amb qué compta el centre (8 d’ESO i Batxillerat i 3 de Formaci6
Professional). Els sistema relacional en el centre es redlitza a partir de la formacid i
dinamitzaci6 de diferents equips de treball amb la intencié d’afavorir un funcionament en
xarxa. Com a centre també participa en temes de formacié del professorat en el Pla de
Formacié de Zona (CRP Sant Feliu) Seminari de Coordinadors Pedagogics dels centres
publics i privats concertats de Sant Feliu i Molins de Rei i participacid de dos membres de
I’equip directiu de I'lES (Cap d’estudis del primer cicle, coordinadora pedagogica) i equip
psicopedagogic de I'IES en un grup de treball d’Oportunitats Educatives de la Universitat
Autonoma de Barcelona.

|ES C: El nombre de professorat en 1’actual curs escolar 2005-6 és de 43, distribuits en 10
departaments didactics amb qué compta el centre: Expressio, Llengles estrangeres, Llengua
catalana, Llengua castellana, Matematiques, Tecnologia, Ciencies Experimentals, Orientacio i
Diversitat, Ciéncies Socials i Educaci6 Fisica. Els sistema relacional en el centre es redlitza a
partir de la formacié i dinamitzacio de diferents equips de treball amb la intenci6é d’afavorir
un bon funcionament que responguin a objectius realistes definits préviament en les seves
linies generals. Es per aixd que s’ha desenvolupat una forta consciéncia de necessitat
d’elaboracié d’una identitat singular, que ha fet que el propi claustre de professorat i ’AMPA
sigui molt sensible a la necessitat d’oferir mitjans de millora continua per tal d’estendre la
percepci6 social d’oferta de serveis de qualitat com a institucio publica, per tal de competir en
iguals condicions que la resta d’instituts. La generacido d’aquesta cultura de centre ha estat
possible, sobretot, per la implicaci6 generada entre € professorat i per les directrius
pedagogiques i organitzatives que han anat impulsant entre tots plegats. Com a centre també
participen en temes de formacio del professorat amb la participacié des de I’equip directiu de
I'[ES en un grup de treball d’Oportunitats Educatives de la Universitat Autonoma de
Barcelona. També han donat a coneixer el seu Pla d’Acollida d’alumnat nouvingut a diferents
Cursets per a professorat mitjangant 1’Associacio de Mestres Rosa Sensat, tant a les dues
ultimes escoles d’estiu (2004 12005) i com a curs dins el programa d’hivern curs 2004-5. Una
dada important a destacar relacionada amb el procés de transicié de la Primaria-Secundaria és
que aquest institut organitza sessions amb I’alumnat de 6¢ de Primaria en diferents moments
del curs, durant les quals es realitzen activitats conjuntes en espais singulars de I’institut
(laboratoris, tallers de tecnologia, pavellé esportiu, etc.) entre professorat i I’alumnat de I'TES

i el professorat i ’alumnat de 6¢ de primaria de les escoles adscrites per tal de afavorir més el



coneixement mutu. Amb igual proposit, abans de I'inici del curs escolar al setembre, els
alumnes de primer de ’ESO van un mati a I’institut per realitzar activitats d’acollida que
permeten un coneixement previ d’aspectes de funcionament i del professorat que treballara

amb ells abans del comencament del curs.

IES D: El professorat ( sobre les 50 persones ) ha estat durant anys forca estable. La seva
mitjana d’edat és elevada (50-55 anys). Majoritariament és professorat que prové de I’antic
BUP (hi ha molts poc mestres que hi hagin accedit). Larelacié entre el professorat esta forca
ritualitzada (hi ha tradicions com el sopar d’inici de curs, el dinar de Nadal ... que
contribueixen a un bon clima ja que estableixen pautes de regulacid). No s’hi detecten
“bandols” formalment constituits, si bé hi ha parers discrepants. Aix0, perd, no s’ha traduit
mai en una situacio de trencament del claustre, ni de falta de respecte reiterada (més enlla

d’algun conflicte puntual) o agressivitat entre el professorat.

Topics sobre els que s’ha treballat a I’escala sobre el perfil del professorat

La dimensié 5, relativa al perfil del professorat, la conformen 12 items i aporta informacio
sobre tres manifestacions d’analisis: Funcio del professor (items del 5.1 al 5.4) Visio dels
alumnes (items del 5.5 al 5.9) Coordinacio i treball en equip al departament (items del 5.10 al
5.12) Elsresultats generals obtinguts els trobem a la taula segtient:

Situaci6 actua Situaci
(mitjana) 5. PERFIL DEL PROFESSOR desitjable
J (mitjana)

5.1 La funcié més important del professor és la transmissié del contingut de la
matéria. El professor ha de ser un academic, intel-lectua que procuri que es 308"
alumnes extreguin el maxim d’informacio de la seva assignatura per disposar-ne ’

guan sigui necessari.

2,85

5.2 Lafunci6 del professorat és la de facilitar e's aprenentatges del's alumnes, tot
destacant per la seva capacitat de reflexi6 en 1’accid, opina que una bona practica

3,06 professional depén menys del coneixement objectiu o de modelsrigorososquede | 4,46
la capacitat de reflexionar abans de prendre una decisio, i axo és e queintentaria
transmetre a's seus alumnes.

5.3 El professorat contribueix a la transformacié de la societat, construint i
+ sdeccionant € contingut cultura a partir de la reflexio critica i de les 428"
experiéncies d’aprenentatge viscudes per l’alumnat. Aixd permet un domini '

sobre 1’assignatura i obrir possibilitats de canvi.

2,59

5.4 El professorat promou € rigor cientific i académic en € tractament del temari * xx

312 de I’assignatura 428"

5.5 El professor creu que € més important son els aumnes i per tant procura
« centrar el curriculum de 1’assignatura en els seus interessos i capacitats d’acord 358"

amb la redlitat ddd moment. El professor selecciona, per tant, es continguts a| ™'
partir del debat i lanegociacio entre el i el'salumnes.

2,59

5.6 El coneixement de la matéria es construeix amb les aportacions de les noves

o5 generacions. El professor mantindria en interrogacié constant la seva propia 305"
' activitat i els propis protagonistes per oferir un contingut que formi as alumnes '

per resoldre el's problemes del seu temps.




5.7 Tots els alumnes haurien d’arribar a dominar els mateixos continguts basics
2,63 del curriculum. Per aix0, € professor transmet unidireccionalment els continguts| 2,88
de la seva assignatura.

5.8 L’objectiu de la docencia seria I’autorealitzacié de I’alumne, no I’acumulacio

5 * kK

2,73 de continguts. La formacié cultural de ’alumne és tant o més important que | 3,99
I’especialitzacié en una area de coneixement.

5.9 El professorat es preocupa per formar individualment als alumnes amb
2,90 raonament critic, i per ser capacos de millorar i fer créixer positivament laseva| 4,48
societat.

5.10 En & meu departament, la majoria de professors treballa de forma aillada.

* * kK

2,65 Cada professor s’autogoverna i pren les seves decisions respecte 1’assignatura o| 2,14
assignatures que ensenya.

5.11 En & meu departament hi ha un minim treball en equip entre el professorat

5 * kK

3,22 de I’area el que permet que cada professor tingui independéncia per decidir que | 3,47
vol prioritzar, perd amb unaminima coordinacio.

280" 512 La compenetracié entre € professorat és molt gran i es treballen 435
' periodicament aquells temes que afecten atot € col -lectiu '

*= diferéncia sgnificativa (p>.90) amb lamitjanatedrica (3)
**= diferéncia sgnificativa (p>.90) entre la Situacio actual i la situaci6 desitjable

Al contrastar €ls resultats intraescala amb la mitjana tedrica proposada (3), hi ha quatre items
a la situacio actual (5.1, 5.2, 5.4 1 5.9) que no s’allunyen significativament d” una valoracio
intermitja entre I’acord 1 el desacord amb I’afirmacié plantejada, tant si és per indiferéncia
amb aguesta (regressié a la mitjana), perqué pot ser una frase amb correspondéncia amb una
realitat intermitja 0, simplement perqué no existeixen criteris en els docents per valorar
I’afirmacié. Resulta interessant constatar que tres de les quatre afirmacions fan referénciaala
mateixa manifestacid (funcio del professor).

Respecte la situacio desitjable, tots €ls items excepte un (5.7) presenten una diferéncia amb la
mitjana teorica, és a dir, tots donarien compte d” un desig de canvi respecte del statu quo o de
la variaci6 en front a una situacié intermitja. Tanmateix, al fer I’ analisis interescales, 11 dels
12 items mostren una diferéncia significativa entre la situacio actua i la desitjable. Una
vegada més és I’ item 5.7 el que no presenta diferéncia. Pot ser que aquest item presenti
problemes en la seva formulacid, o efectivament no es prevegi un canvi futur per part dels
docents. De totes maneres, seria bo contrastar aquest aspecte amb altres tipus de metodologies

de recollida d’informacio.

Resulta interessant destacar que les diferencies entre la situacio actual i la situacié desitjable,
en general, son altes i inclus es produeixen en la manifestacio funcié docent. Aixi, malgrat
que els tres items no son discriminats en la situacié actual, una vegada es contempla la
situacio desitjable, aguests items presenten altes diferéncies amb la mitjana tedrica i amb la
mitjana de 1’escala actual. Cal observar I’item 5.7, ja senyalat anteriorment, i 1’ item 5.10: la




seva formulacio inversa implica que la puntuacié de la escala desitjable sigui menor que I’

actual.

Quan hem posat en relaci6 els resultats obtinguts en aquesta escala referida al perfil docent
desitjable i la docencia actual del professorat consultat (ESO, Batxillerat i Formacid
Professional) crida I’atencié que els grups de batxillerat siguin aquells que mostren major

variabilitat respecte de la mitjana general obtenint puntuacions més baixes a la resta de grups.

Sembla que el génere no constitueix una variable determinant que expliqui diferéncies en la
valoracié que els professors i les professores fan del perfil docent, malgrat aixo existeixen dos
aspectes recollits en I’escala desitjable que si presenten diferencies. Un fa referencia a “La
funcié més important del professor ésla transmissio del contingut de la matéria. El professor
ha de ser un académic, intel-lectual que procuri que els alumnes extreguin € maxim
d’informacio de la seva assignatura per disposar-ne quan sigui necessari” i I’altre a “En €
meu departament, la majoria de professors treballa de forma aillada. Cada professor
s’autogoverna i pren les seves decisions respecte l’assignatura o assignatures que ensenya”

on els homes fan una manifestacié de major valoracié que les dones d’ambdds aspectes.

La variable “nimero d’anys de doceéncia” no constitueixen una variable determinant de

diferencies en la valoraci6é que el professorat fa del perfil docent.

Pel que fa a I’ocupacié de carrecs de gestié en el centre 1’escala del perfil del professor
desitjable no presenta diferéncies, si més no és interessant observar que en el perfil actual hi
ha cinc aspectes amb diferencies significatives: aix0 podria correspondre a una valoraci
diferent de la actual realitat del centre segons es tingui o no un carrec en l’actualitat,

diferencia que se dilueix en el desig del que pot ser el futur.

Qiestions emergents de les primeres aportacions

Amb aquestes primeres aportacions presentades se’ns presenten un conjunt de dilemes o

questions que volem compartir aqui:

- Vist que no valoren de la mateixa manera I’estat actual del perfil docent, el professorat de
I’Educacié Secundaria Obligatoria té una clara, prioritzada i univoca concepcidé de les

funcions que la seva docéncia suposa?

- Jaque majoritariament expressen un sentit generalitzat de canvi en el desenvolupament de
la sevatasca docent, en quina direccid hauria de ser €l canvi?



- Com que hem observat poca significacio en 1’aspecte referit al curriculum basic i laforma
en que aquest ha d’arribar als estudiants, aixo vol dir que el professorat no mostra un grau
d’acord remarcable pel que fa al curriculum referit o €és que aquesta qiiestio esta ja

superada entre el professorat?

- El professorat que exerceix la seva tasca docent al Batxillerat mira “des d’una perspectiva
significativament diferent” que la resta de companys de I’etapa secundaria (obligatoria i

post-obligatoria) a I’hora de considerar el perfil professional del docent a ’'ESO?

- Que fa que el professorat masculi doni més importancia a una bona transmissié de
continguts en les matéries com a funcié basica de la docencia i el professorat femeni no

tanta?

- Qué fa que el professorat femeni no consideri de tant valor el treball individual,
autogovernat, individual en la seva tasca professional i consideri més important el treball
per equips?

- Comésque el temps en la professio no modificala manera de considerar el perfil docent?

- Com ¢és que el professorat que té¢ o ha tingut una responsabilitat de gestid “mira” de

manera diferent el perfil docent en els centres de ’ESO?

La presentacio publica d’aquest comunicacid sera una bona oportunitat de trobar resposta al
conjunt de preguntes formulades. Nosaltres tenim algunes possibles respostes que volem

compartir.
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